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NEW FRONTIER

Dies ist der dritte Jahresbericht der New Frontier GmbH. Da wir fur das Jahr 2022 keinen
Bericht veroffentlicht haben, blicken wir in diesem Dokument auf zwei statt nur auf ein
Jahr zuriick. Dementsprechend geben wir in dem hier vorliegenden Ereignisbericht einen
Uberblick Gber die fiir uns wichtigen Ereignisse und Entwicklungen in den beiden Jahren
2022 und 2023. Da wir in unserem Risikobericht 2021 bereits sehr detailliert auf unsere
Risiken in Bezug zu Menschenrechten und Umwelt eingegangen sind und es seitdem kei-
ne Signifikate Anderung der Situation gab, gehen wir in diesem Bericht nicht noch einmal

auf diese Risiken ein.

1 Ereignisse bei New Frontier

In den letzten zwei Jahren ist viel passiert. Mit dem Ende der durch die Pandemie ausge-
I6sten Beschrankungen fand eine Rickkehr zum direkten Kontakt und der persoénlichen

Begegnung statt.

Im Sommer 2022 konnten wir nach langer Zeit unsere gemeinsamen Teamtage wieder
aufleben lassen. Anstatt ins Blro zu fahren, hat sich das gesamte New Frontier Team im
Nachbarort Bramsche getroffen. Dort folge auf eine Fihrung durch die Geschichte der
Textilindustrie im dortigen Tuchmacher Museum ein geselliges Beisammensein bis in die

spaten Abendstunden.

Nachdem wir uns gut zweieinhalb Jahren nur Uber Telefon und Videomeetings mit unse-
ren Kollegen und Lieferanten in Bangladesch und China austauschen konnten, sind wir
2022 wieder in unsere Produktionslander gereist. Im Oktober war das New Frontier CR-
Team fUr zwei Wochen in Dhaka. Neben den Besuchen bei unseren Fabrikanten stand
auch ein gemeinsamer Workshop mit unseren Lieferanten auf dem Programm. Im Som-
mer und im Herbst 2023 folgten dann die ersten Reisen nach China, wo wir die Produkti-

onsstatten unserer Partner in drei Provinzen besuchen konnten.

Auch Veranstaltungen wechselten von Online zu Offline. Im Herbst 2022 fand wieder ein
amfori Netzwerktreffen vor Ort in Dusseldorf statt. Hier wurde das kommende Umwelt-
programm der Business Environmental Performance Initiative 2.0 vorgestellt und es gab
einen Austausch Uber das im nachsten Jahr angekiindigte Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz. Im August 2023 war New Frontier auch bei der ersten Sitzung des neu gegrinde-
ten Arbeitskreises Nachhaltigkeit, des Modeverbands GermanFashion vertreten.

Den Abschluss und Ho6hepunkt bildete im November 2023 dann das Annual Event von
amfori. Bei der Veranstaltung in Berlin wurde neben Expertengesprachen zu verschiede-
nen Nachhaltigkeitsthemen auch das dreiBigjahrige Bestehen der Business Social Compli-

ance Initiative gefeiert.
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2 Ereignisse und Entwicklungen in unseren Lieferketten

Wir streben danach langfristige Beziehungen zu unseren Lieferanten zu etablieren. Drei
Viertel unserer Auftrdage lassen wir bei Produktionsstatten fertigen mit denen wir langer
als funf Jahre zusammenarbeiten. Dementsprechend gab es in den letzten Jahren eine

konstante Zusammenarbeit mit unseren etablierten Fertigungsstatten.

Produktionsstatten
Land 2020 2021 2022 2023
Bangladesch 10 12 12 12
China 11 11 10 11
Indien 1 0 0 0
Total 22 23 22 23

Die letzte gréBere Anderung fand Ende 2020 statt und betraf die Einstellung der Produk-
tion in Indien. Seitdem konzentrieren wir uns auf unsere Kernbeschaffungslander Bang-

ladesch und China.

2.1 Entwicklung der amfori BSCI Audits

Jede unserer Produktionsstdtten wird im Rahmen des Programms amfori BSCI von unab-
hangigen Auditoren kontrolliert. In den Jahren 2022 und 2023 fanden insgesamt 30 die-
ser BSCI-Audits statt. In den Audits wird die Ubereinstimmung mit dem amfori BSCI-
Code of Conduct Uberpriift. Dieser beinhaltet 13 unterschiedliche Bereiche unter anderem
Arbeitszeiten, plUnktliche Zahlung von L6hnen und die Einbindung der Mitarbeiter. Ein
Schwerpunkt der Uberpriifung ist der Bereich Arbeitssicherheit. Hier werden die von der
Fabrik veranlassten technischen und organisatorische MaBnahmen zur Einhaltung eines
sicheren Arbeitsumfeldes kontrolliert.

Im Audit festgestellte Mangel kénnen immer einem der 13 Bereiche zugeordnet werden.
Aus der Schwere und Anzahl der gefunden Mangel ergibt sich eine Bewertung fiir jeden
Bereich. Die Einzelbewertungen der Bereiche werden dann zu einer Gesamtbewertung
des Unternehmens zusammengezogen. Diese Gesamtbewertung gibt einen Einblick in die
Qualitat und Reife der Umsetzung des BSCI-Systems in der gepriften Produktionsstatte.
Die Bewertung gehen von der besten Note , A" bis zur schlechtesten Note ,E". Fir kriti-
sche Risiken wie Kinderarbeit, Gefahr flir Leib und Leben oder Zwangsarbeit gibt es die
Sonderbewertung ,Null Toleranz". Weitere Information Gber diese kritischen Risiken und
unserem Umgang damit, sind ihr in unserem Risiko Bericht 2021 zu finden.

Bevor wir mit einer Produktionsstatte zusammenarbeiten kénnen, muss diese mindestens
das Ergebnis ,C" erreicht haben. Diese Mindestbewertung ,,C* wird von den meisten Kun-
den vorgegeben, weshalb die Produzenten die Bewertung ,C" mit ,Bestanden™ gleichset-
zen, obwohl es im BSCI-System nicht vorgesehen ist, ein Audit zu ,bestehen™. Es geht

um eine kontinuierliche Verbesserung gerade auch bei schlechten Bewertungen.
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Auch wenn die Bewertung ein guter Indikator ist, gibt es zum Teil groBe Unterschiede
zwischen Fabriken, die ein ,,C" erreicht haben. Darum prifen wir vor der Geschaftsauf-
nahme mit neuen Fabrikanten jeden Bericht auf Auffalligkeiten und sortieren auch ,C"
Fabrikanten aus, wenn die aufgefiihrten Mangel auf ein schlechtes Management hindeu-
ten.

Der Uberwiegende Teil unserer Produktionsstatten ist bereits seit vielen Jahren im BSCI-
System, einige schon seit liber einem Jahrzehnt. Das spiegelt sich auch in den Ergebnis-
sen wider. Insbesondere in Bangladesch erhalten immer mehr Produktionsstatten eine
~A" oder ,B" Bewertung. In den letzten vier Jahren hat sich der Anteil der Produktions-

statten, die nur ein ,C" erreicht haben, nahezu halbiert.

BSCI Ergebnisse in Bangladesch

2020 2021 2022 2023

Ein Grund flr die Verbesserung ist, dass unserer Partnerfabriken in Bangladesch eine
entsprechende GroéBe haben, die es erlaubt, ausgebildetes Fachpersonal einzustellen,
welches sich um die Umsetzung der verschiedenen von den Kunden verlangten Stan-
dards kimmern kann. Als ein sehr weit verbreiteter Industriestandard gehért BSCI dazu,
aber auch andere Zertifizierungen wie der Global Organic Textile Standard oder OEKO-
TEX® STeP fallen darunter.

In China ist die Situation eine andere. Auch hier arbeiten wir
mit Produzenten, die seit vielen Jahren im BSCI-System audi-
tiert werden. In den Ergebnissen der Audits ist allerdings bis-
her kein Trend zu erkennen, der auf eine Verbesserung hindeu-

tet. Neben einer SA8000 zertifizierten Produktionsstatte errei-

chen alle anderen weiterhin nur das ,C" Ergebnis.
Einer der Grinde ist, dass die allermeisten Produzenten in China zu den kleinen und mitt-
leren Unternehmen zahlen, welche oft nur rund hundert Mitarbeitern beschaftigen. Fur
diese KMUs ist es deutlich schwieriger, das benétigte Fachpersonal zu unterhalten, um

die Standardvorgaben komplett umsetzen zu kénnen.

Was bringen die Audits? Trotz aller Kritik an BSCI und den grundsatzlichen Liicken der
Audit Systeme, hat sich die Situation insgesamt verbessert. Fabriken, die fiir den interna-

tionalen Markt arbeiten und regelmaBig BSCI oder vergleichbare Audits durchlaufen mius-
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sen, haben einen deutlich hdheren Arbeitssicherheitsstandard als Firmen, die das nicht

tun und nur fir den lokalen oder den asiatischen Markt produzieren.

2.1.1 Kontinuierliche Verbesserung

Wir haben 2023 damit begonnen, die KorrekturmaBnahmen der Fabriken zur Behebung
der in den BSCI-Auditberichten aufgeflihrten Mangel systematisch nachzuhalten. Dazu
gehort die Erstellung eines KorrekturmaBnahmenplans, welcher dem amfori Konzept mit
Ursachenanalyse, Nachhaltigkeitszielen und MaBnahmen zur Behebung der Mangel ent-
spricht.

Um unsere neue Anforderung zu erlautern und das neue amfori Konzept der Nachhaltig-
keitsziele verstandlicher zu machen, haben wir im Juli 2023 die Verantwortlichen unserer
Produktionsstatten in Bangladesch zu einem Workshop, in unser Biro in Dhaka eingela-
den.

Fur alle BSCI-Audits aus den Jahren 2022 und 2023 haben wir die Plane und die Nach-

weise flr die bisher erfolgten KorrekturmaBnehmen erhalten:

Jahr Audits Mangel KorrekturmaBnahmen
2022 16 188 186
2023 14 161 155

Inwieweit wir mit diesem neuen Vorgehen einen nachhaltigen Einfluss auf die Verbesse-
rung der Einhaltung des BSCI-Cod of Conduct haben werden, ist aktuell noch nicht er-
sichtlich. In den nachsten ein bis zwei Jahren werden wir Gber die Folgeaudits ein aktuali-
siertes Bild erhalten. Dann wird sich die Wirksamkeit der einzelnen MaBnahmen bewerten

lassen.

2.2 Ereignisse im Brandschutz und der Gebdudesicherheit in Bangladesch

Der Ready Made Garment Sustainbility Council
RSC FORTSCHRITT

(RSC) in Bangladesch hat begonnen, sein Einsatz- 2022 UND 2023

gebiet zu erweitern. Neben Statik, Brandschutz und NEW FRONTIER

Elektrik ist 2022 die Uberpriifung der Boiler neu

IP
6%

hinzugekommen. Diese stehen in jeder Fabrik, um )
die Blugeleisen mit Dampf zu versorgen. Anders als <

die bestehenden Inspektionen ist die Uberpriifung

PV

der Boiler auf mehrere Termine verteilt. Neben der

Dokumenten- und Sichtprifung finden an unter-

schiedlichen Tagen Funktions- und Druckbestandig-

. C = Behoben
keitstests statt. PV = Ausstehende Uberpriifung
Bereits 2022 haben die Sicht- und Dokumentenpri- IP = In Bearbeitung

fungen stattgefunden. Die ersten Funktionstest bei
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unseren Produzenten sollen 2024 folgen. Die finalen Inspektionsberichte werden erst
veroffentlicht, wenn beide Priifungen abgeschlossen sind, sodass wir aktuell noch keinen

Bericht vorliegen haben.

In den bestehenden Programmen sind die bewahrten Inspektionen fortgefiihrt worden.
Aufgrund einer Reihe von Erstinspektionen bei Neubauten hat sich die Gesamtzahl der
Mangel zwar erhoht, dafir sind bei bestehenden Gebduden nur vereinzelt neue Mangel

hinzugekommen. Der Ansatz des RSC mit

MANGELBEHEBUNG PRO deutlich mehr Schulungen fiir das Fach-
BEREICH
800 personal, um Know How in den Fabriken
600 und bei den Beratungsfirmen aufzubauen,
400 zeigt hier erste Erfolge.
200 - Neben den Inspektionen Ubernimmt der
0 RSC auch die Nachverfolgung bei Zwi-

ELEKTRIK BRANDSCHUTZ STATIK
schenfallen wie z.B. Branden. Im Frih-

mBehoben ®In Arbeit mAustehende Uberpriifung

jahr 2022 sind bei einem neuen Lieferan-
ten innerhalb weniger Tage drei Feuer in verschiedenen Zwischenlagerraumen flr Meter-
ware ausgebrochen. Aufgrund der bereits etablierten BrandschutzmaBnahmen hat sich
keines der Feuer weiter ausbreiten kénnen und ist von der o6rtlichen Feuerwehr jeweils
schnell unter Kontrolle gebracht worden. Den MaBnahmen zu verdanken ist auch, dass
nur Sachschaden entstanden und niemand zu Schaden gekommen ist. Die Experten des
RSC haben in allen Fallen die Schaden begutachtet und begleiten die nun nétigen Repa-
raturmaBnahmen. Die Brandursachen konnten allerdings nicht abschlieBend ermittelt

werden.

Damit wir Zugang zu den Dienstleistungen des RSC haben, sind wir Unterzeichner des
Accord. Der 2021 geschlossene Vertrag des Internationalen Accord for Health and Safety
in the Textile and Garment Industry hat allerdings im Oktober 2023 das Ende seiner
Laufzeit erreicht. Die Vertreter der Marken und der Gewerkschaften haben schon frih
angefangen ein Nachfolgeabkommen auszuhandeln. Anders als der Vorlaufer ist dieser in
mehreren Terminen vor Ort in Genf verhandelt worden, statt digital per Videokonferenz.
Fur alle strittigen Punkte konnten in diesen persénlichen Verhandlungen tragfahige Kom-
promisse gefunden werden, sodass dieser neue vierte Accord Vertrag mit einer Laufzeit
von sechs Jahren das bisher langste Abkommen ist.

Flr uns ist es sehr wichtig weiterhin Teil dieses erfolgreichen Systems zu sein, welches in
Bangladesch fur die Sicherheit in den Fabriken sorgt. Darum haben wir auch dieses neue

Nachfolgeabkommen unterzeichnet.
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2.3 Entwicklung der New Frontier Sozial Umwelt Audits

Die von New Frontier durchgeflihrten Audits erganzen das Bild, welches wir Uber die BSCI

und RSC Berichte von unseren Produktionsstatten erhalten.

Alle New Frontier
Anzahl New Frontier

Jahr CR-Team Fabrik Besuche
Sozial Audits
(inkl. Sozial Audits)
2022 43 116
2023 50 107

In den meisten Fallen gibt es keine auffélligen Ergebnisse. Bei der Auditierung einer Pro-
duktionsstatte im Sommer 2022 haben wir allerdings einen nicht funktionalen Notaus-
gang entdeckt, was in dem vorangegangenen BSCI Audit nicht bemangelt worden war.
Die Tir war von auBen mit Schlamm blockiert und hinter der Tir begann gleich ein Gra-
ben, der in der Regenzeit mit Wasser gefiillt ist. Eine sichere Evakuierung durch diese Tur
ware nicht moglich gewesen. Nach einigem hin und her mit dem Fabrikinhaber konnten
wir darauf einwirken, die Blockierung der Tir zu beheben und auch eine stabile Stahlbri-
cke Uber den Graben zu bauen. Mit diesen MaBnahmen konnte die Funktionsfahigkeit des

Notausgangs wieder hergestellt werden.

2.4 Schulungen bei unseren Partnern in Asien

Im Juni 2022 haben die Verbande EURATEX und AMFEP gemeinsam eine Handreichung
Uber den sicheren Einsatz von Enzymen in der Textil- und Bekleidungsindustrie verdffent-
licht. Enzyme sind ein wichtiges Werkzeug, um z.B. den Griff einer Meterware zu veran-
dern. Der Vorteil von Enzymen ist deren geringe Umweltbelastung, weshalb diese zur
Grinen Chemie gezahlt werden.

Da es sich bei Enzymen um Proteine handelt, besteht bei unsachgemaBer Handhabung
allerdings ein Allergierisiko, welches auch Asthma auslésen kann. Um das Risikobewusst-
sein zu starken und unsachgemaBen Handhabung vorzubeugen, haben wir die Handrei-
chung mit unseren Produktionsstatten mit Nassprozessen geteilt. Zusatzlich haben wir in
unserem Blro in Dhaka einen Workshop zum Thema organisiert. Eingeladen waren die
fir das Chemikalienmanagement Verantwortlichen Mitarbeiter unserer Produktionsstatten

mit Nassprozessen.

2.5 Vorhaben in der Lieferkette

Seit mehreren Jahren kartieren wir flr jeden unsere Auftrdge die zugehdérigen Materiallie-
feranten. Im Durchschnitt hat jede unserer Produktionsstatten sieben weitere Lieferanten
in der direkten Lieferkette, welche das fir die Produktion bendtigte Material (Meterware,
Garne, Zutaten) produzieren.

Im Jahr 2023 haben wir damit begonnen, auch Nachweise flir SorgfaltsmaBnahmen aus

der Lieferkette zu verlangen. Dazu gehdren Zertifikate und Sozialauditberichte geman
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BSCI oder vergleichbaren Standards. Da wir mit den Materiallieferanten nicht in einer
unmittelbaren Geschaftsbeziehung stehen, fragen wir diese Nachweise nicht direkt, son-
dern Uber unsere Produktionsstatten an.

Nicht immer waren Nachweise bereits vorhanden. In Fallen, wo bisher keine Nachweise
vorliegen und somit bisher keine Uberpriifung stattgefunden hat, fordern wir die Durch-
fihrung eines BSCI-Audits an. Hier finden aktuell Gesprache zwischen unseren Produkti-
onsstatten und deren Lieferanten statt, um dort erstmalig ein BSCI-Audit durchfihren zu

lassen. Wir gehen davon aus, dass diese im Jahr 2024 stattfinden werden.

3 Entwicklung der Beschwerde- & Hinweisgebersysteme

Obwohl wir, Gber unsere Mitgliedschaft im Accord, seit fast einem Jahrzehnt, an einem
externen Hinweisgebersystem fiir die Arbeiter unserer Produktionsstatten in Bangladesch
beteiligt sind, fehlte fir unsere eigenen Mitarbeiter bisher ein solch spezifischer Kanal.
Anfang 2022 haben wir das geandert und die Kanzlei orange als Ombudsstelle fir
New Frontier beauftragt. Hier kébnnen unseren Mitarbeiter aus Deutschland und Bangla-
desch Hinweise abgeben, falls Sie VerstéBe oder Fehlverhalten in ihrem Arbeitsumfeld
feststellen. Auch AuBenstehende kénnen sich, Uber die auf unsere Webseite in Deutsch
und Englisch verdéffentlichten Kontaktdaten, an die Ombudsstelle wenden.

Die Ombudsstelle garantiert mit ihrer anwaltlichen Schweigepflicht flir die Anonymitat
des Hinweisgebers. Um den besonderen Schutz des Hinweisgebers noch einmal sehr klar
zu kommunizieren, haben wir unsere Grundsatzerkldrung zur Nachhaltigkeit entspre-

chend angepasst. Uber die Ombudsstelle sind bisher keine Hinweise eingegangen.

3.1 RSC-Beschwerdemechanismus in Bangladesch

Seit unserem letzten Jahresbericht

sind iber den RSC-Beschwerde- Beschwerden aus der Lieferkette
mechanismus 14 neue Beschwerden 12
eingegangen. Nach drei neuen Be-

schwerden im Jahr 2022 haben wir 8
mit elf neuen Beschwerden 2023 6
einen vorldufigen Hoéhepunkt er- 4
reicht. Dies deckt sich auch mit den 2

. . 0
Zahlen des RSC, die nach einem 2020 2021 2022 2023
leichten Rlckgang 2022 im Jahr
2023 wieder einen Zuwachs an ein- Eingegangen mmmm Geschlossen

] e Fingegangen Gesamt e Geschlossen Gesamt

gegangenen Beschwerden verzeich- = Offen

nen.
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Die Uberwiegende Anzahl der Beschwerden wird eingereicht im Zusammenhang mit Kiin-
digungen oder Entlassungen. Zum einen betrifft dies Streitigkeiten beziiglich der H6éhe
der Abfindung und zum anderen Beschwerden lUber die Zulassigkeit von Entlassungen.

Hier fangt der externe Beschwerdemechanismus des RSC eine Unzulanglichkeit der loka-

len Arbeitsgerichte auf. Diese waren der

BESCHWERDEGRUND

vorgesehene Ort, um solche Sachver-
Streit um Sicherheit am . . . . .
Abfindung _— Arbeitsplatz halte zu klaren, sind allerdings flr die

60%
\ e Uberwiegende Anzahl der Arbeiter und
auch Angestellten nur schwer zugang-

lich. Aufgrund seines niederschwelligen

Unzuldssige

Entlassung Zugangs schafft der RSC-Beschwerde-
20%

mechanismus in diesen Fallen Abhilfe.

Zeitraum 2020 - 2023 Bis auf spezifische Ausnahmen werden

Beschwerden ber Kindigungen und
Abfindungen vom RSC nicht direkt bearbeitet, sondern nur an New Frontier und die wei-
teren Kunden der betroffenen Fabrik weitergeleitet. In diesen Fallen arbeiten wir direkt

mit der Fabrik und dem Beschwerdefiihrer, um eine Lésung zu erreichen.

Wie in unserem Risikobericht 2021 beschrieben, gehort Beldstigung bzw. Noétigung am
Arbeitsplatz zu den menschenrechtlichen Risiken, welche oft verborgen bleiben. In Inter-
viewreihen von Nichtregierungsorganisationen (NGO) mit Arbeitern und Arbeiterinnen
werden diese Risiken immer regelmaBig genannt, aber in Sozial Audits sind sie so gut wie
nicht prasent. Bei einer neu aufgenommenen Fabrik sind 2023 drei Beschwerden mit dem
Hintergrund der Noétigung von Arbeitern durch Vorarbeiter eingegangen. In allen Fallen
hat der RSC ein Ermittlungsteam geschickt, um die Falle aufzuarbeiten. In zwei Fallen
haben die Ermittlungen die Angaben aus der Beschwerde bestatigt. Im dritten Fall haben

sich die Vorwirfe als nichtzutreffend herausgestellt.

Als Resultat folgten arbeitsrechtliche Konsequenzen fir die Vorarbeiter und verpflichten-
de Antidiskriminierungs- & Beldstigungsschulungen fir alle Fihrungskrafte des Unter-
nehmens. Die Arbeiter haben dem RSC bestatigt, dass sich das Betriebsklima und damit

die Arbeitsbedingen danach mafBgeblich verbessert haben.

Dieses Beispiel zeigt, dass externe und unabhdngige Beschwerdemechanismen einen po-
sitiven Einfluss haben und somit langfristig zu einer Verbesserung in den Produktionsstat-

ten fihren kénnen.

Besonders involviert waren wir bei einer Beschwerde aus dem Jahr 2022. Hier waren Ab-
findungszahlungen ausstehend. Die Zahlung war Aufgrund nicht mehr vollsténdig aufzu-
klarender Umstande nach der Entlassung einer Arbeiterin 2020 ausgeblieben. Bei unserer

Recherche vor Ort konnten wir ermitteln, dass dieser Fall zusatzlich bereits seit [dngerem
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vor dem Arbeitsgericht in Dhaka anhangig ist. Bedingt durch die Pandemie hat sich das
Verfahren allerdings immer wieder verzdégert.

Sechs Monate nach Eingang der Beschwerde war das Verfahren immer noch nicht abge-
schlossen und es bestand das Risiko, dass sich dies bis auf weiteres nicht andern wird.
Die Beschwerdeflihrerin war nicht mehr vor Gericht erschienen und so hing das Verfahren
in der Luft. Um eine L6ésung im Sinne der Beschwerdeflihrerin zu erreichen, haben wir
unsere Produktionsstatte Uberzeugt, aktiv auf diese zuzugehen. Die Kontaktaufnahme
war erfolgreich und beide Parteien sind zusammen vor Gericht erschienen, wo dann die

fehlende Abfindung ausbezahlt wurde.

Neben diesen Beispielen haben wir insgesamt 18 Beschwerden in den Jahren 2022 &
2023 bearbeitet.

Jahr Status Kommentar

2021 Geschlossen 22 Abfindung wurde gezahlt

w| N |2
=

2021 Geschlossen 22 Die Ermittlung durch den RSC hat ergeben, dass der Kern der Be-
schwerde nicht der Wahrheit entsprach. Da sich der Beschwerdefiihrer

nicht mehr erreichen lieB, wurde der Fall geschlossen.

2021 Geschlossen 22 Abfindung wurde gezahlt

2021 Geschlossen 22 Schaden behoben

2022 Geschlossen 22 Abfindung wurde gezahlt

4
6
7 2022 Geschlossen 23 Abfindung wurde gezahlt
8
9

2022 Geschlossen 22 Abfindung wurde gezahlt

10 | 2023 Geschlossen 23 Arbeitsgericht

11 | 2023 Geschlossen 23 Arbeitsgericht

12 | 2023 Geschlossen 23 Wieder eingestellt

13 | 2023 Geschlossen 23 Arbeitsrechtliche Konsequenzen;
Verpflichtende Schulung aller Flihrungskréfte zu Belastigung & Diskrimi-

nierung durch eine namhafte Beratungsfirma

14 | 2023 Geschlossen 23 Im BGMEA Beschwerdeverfahren gelost

15 | 2023 Geschlossen 23 Arbeitsrechtliche Konsequenzen

16 | 2023 Geschlossen 23 Wieder eingestellt

17 | 2023 Offen In Prifung

18 | 2023 Geschlossen 23 Die Ermittlung durch den RSC hat ergeben, dass der Kern der Be-
schwerde nicht der Wahrheit entsprach. Da sich der Beschwerdeflihrer

nicht mehr erreichen lieB, wurde der Fall geschlossen.

19 | 2023 Offen In Priifung

20 | 2023 Offen In Priifung

Von den insgesamt 20 Beschwerden, die von 2020 bis 2023 eingegangen sind, hat der
RSC neun direkt bearbeitet und geldst. Bei elf Beschwerden wurden diese lediglich an die
verbundenen Kunden der Fabriken weitergegeben. Von diesen elf sind noch drei nicht
abschlieBend geklart. Hier befinden wir uns noch im Austausch mit den Beteiligten, um
eine Losung abzustimmen. Im Zuge der Bearbeitung haben wir in einigen Féllen auch

direkt Kontakt mit den Beschwerdefiihrern aufgenommen.
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3.2 amfori Speak for Change

Nach einem erfolgreichen Piloten in Vietnam ist das von amfori in Zusammenarbeit mit
dem Systemanbieter ULULA betriebene Hinweisgebersystem Speak for Change im vierten
Quartal 2023 erfolgreich in Bangladesch ausgerollt worden. Hier funktioniert es als kom-
plementdres System zum RSC und soll perspektivisch lGber die Access to Remedy Platt-
form auch mit diesem zusammenarbeiteten. Vom System abgedeckt sind alle Beschwer-
den Uber einen VerstoB des BSCI-Code of Conducts.

Aufgrund der Komplexitat, die der Aufbau eines Hinweisgebersystems in Drittstaaten mit
sich bringt, wird dieses nicht in allen BSCI-Landern gleichzeitig zur Verfligung stehen,
sondern Uber mehrere Jahre landerweise ausgerollt werden. Der gréBte Teil der Produkti-
onsstatten des amfori BSCI-Systems hat seinen Standort in China. Hier befindet sich am-
fori noch in Verhandlungen mit den zustandigen Stellen, um einen Beschwerdemecha-

nismus betreiben zu dirfen.

3.3 Hinweisgebersysteme und das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Seit dem 01.01.2023 gilt in Deutschland das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)
fir Firmen mit mindestens 3.000 Mitarbeitern. Eine der Anforderungen des LkSG ist das
zur Verfigung stellen von Beschwerdemechanismen in Zulieferer Betrieben gemadB den
OECD-Richtlinien.

Da New Frontier als klassisches KMU nicht direkt von den Anforderungen des Gesetzes
betroffen ist, sind wir nicht dazu verpflichtet ein solches System zu unterhalten.
Allerdings haben wir Kunden, fiir die das Gesetz gilt. Einer unserer langjdhrigen Kunden
hat daher sein bestehendes Hinweisgebersystem fiir die Lieferkette getffnet. Der Zugang
Uber seine Webseite ist in alle relevanten Sprachen unter anderem Chinesisch lbersetzt
worden. Es reicht allerdings nicht, den Zugang nur zur Verfligung zu stellen, er muss
auch vor Ort kommuniziert werden. Unser Kunde hat zu diesem Zweck Infoplakate mit
einem QR-Code in den entsprechenden Sprachen erstellt.

Auf unserer Reise durch China im Oktober, auf der wir unsere Fabrikanten von Yiwu bis
Wuhan besucht haben, hatten wir diese Plakate mit im Gepack. Vor Ort sind diese den
jeweiligen Fabrikanten persénlich Ubergeben und dazu die Hintergriinde erklart worden.
Die Plakate hangen seitdem bei jeder Produktionsstatte an einem zentralen, flr alle Be-
schaftigten zuganglichen Ort. Wichtig war hier, dass der Ort nicht Uberwacht wird, etwa
durch Wachpersonal oder Uberwachungskameras. Das haben wir im Nachhinein durch
unsere CR-Team in China priifen lassen und in Einzelfallen die Plakate nochmal umhan-
gen lassen.

Als Partner unserer Kunden sind wir daftir verantwortlich diese bei Ihren Sorgfaltspflich-

ten so gut wie méglich zu unterstiitzen. Neben dem regelmaBigen Austausch von Infor-
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mationen gehort die aktive Mitarbeit an Kundenprogrammen flr uns selbstverstandlich

dazu.

4 Weiterentwicklung und Ausblick

Nicht nur unsere Fabrikanten missen sich regelmaBig Audits und Inspektionen stellen.
Auch wir werden regelmdBig von externen Auditoren Uberprift. Neben den Zertifizie-
rungsaudits, um Produkte mit den Siegeln der Standards GOTS, OCS, GRS, RCS, RWS
und OEKO-TEX® Standard 100 auszeichnen zu dirfen, haben wir bereits 2021 zusatzlich
das Griiner Knopf Audit in der Version 1.0 bestanden. Auch das erste Uberwachungsaudit
2022 war erfolgreich, sodass im Marz 2023 nun das insgesamt dritte und letzte Audit fur
die Zertifizierungsdauer von drei Jahren hatte stattfinden sollen.

Allerdings hat in diesem Jahr der Standard auf die Version 2.0 gewechselt. Zu den neuen
Anforderungen gehoért unter anderem eine Selbstverpflichtung, auf die Zahlung von Exis-
tenzsichernden Loéhnen einzuwirken. Fir unser Produktionsland Bangladesch sehen wir
das, als zurzeit nicht realistisch durchfiihrbar an. Die Hlrden liegen Gberwiegend in ei-
nem politisch festgelegten Lohnmodell, das wir als Kunde nicht beeinflussen kénnen. Da-
rum haben wir entschieden, den Vertrag vorlaufig zu kiindigen und die Zertifizierung

schon zum Sommer 23 beendet.

Der Griine Knopf hat uns sehr dabei geholfen, unsere CSR-Strukturen zu professionalisie-
ren und an den UN-Leitprinzipien auszurichten. Die regelmé&Bige externe Uberpriifung
war ein Anlass, um sich stets selbst zu hinterfragen und weiterzuentwickeln. Auf diese
externe Kontrolle von auBen, wollen wir auch in Zukunft nicht verzichten. Daher streben
wir eine Unternehmenszertifizierung im Rahmen des OEKO-TEX® Responsible Business
Standards an. Dieser 2023 neu veréffentlichte Standard hat &hnliche Anforderungen wie
der Grine Knopf, setzt allerdings einen Schwerpunkt auf die Kaskadierung der Sorgfalts-

pflichten in die Lieferkette.

In diesem Bericht ist sehr viel von Inspektionen und Audits zu lesen. Uber diese internen
und externen Monitoring Werkzeuge haben wir zwar Zugriff auf umfangreiche Informati-
onen Uber unsere Produktionsstatten, erhalten allerdings nur ein sehr eingeschranktes
Bild Uber die Arbeiter und deren tatsachliche Lebensumstande.

Hier wollen wir in Zukunft einen neuen Fokus setzen und Uiber unsere eigenen CR-Teams
einen besseren Einblick erhalten. Neben unseren internen MaBnahmen planen wir hierzu
auch einen Austausch mit amfori. Wir hoffen so langfristig ein besseres Bild der tatsachli-
chen Situation der Arbeiter vor Ort zu erhalten und mit Unterstlitzung durch amfori uns

auch fur Verbesserungen einsetzen zu kénnen.
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Der International Accord for Health and Safety in the Textile and Garment Industry ist eine
Multi Stakeholder Initiative mit dem Ziel Bekleidungs- und Textilfabriken sicherer zu ma-

Accord chen. Die Initiative ist aktiv in den Landern Bangladesch und Pakistan. Der International
Accord ist hervorgegangen aus dem Accord for Health and Safety in the Textile and Gar-
ment Industry in Bangladesh.

AMFEP AMFEP ist der Dachverband der europaischen Enzymhersteller.

amfori amfori ist ein Unternehmensverband, welcher sich fur nachhaltigen Handel einsetzt.

. Die Business Environmental Performance Initiative ist eine Sammlung von Werkzeugen zur

amfori BEPI .

Messung und Verbesserung der Umweltperformance von Fabriken.
amfori BSCI Die Business Social Compliance Initiative ist das Sozial Audit Programm von amfori.

amfori Speak

Das Speak for Change Programm ist ein Beschwerdemechanismus flir Lieferketten.

for Change

Code of

Conduct Verhaltenskodex

CR Corporate Responsibility ist der umfassende Begriff der unternehmerischen Verantwortung
fir jeden Einfluss, den die Unternehmenstatigkeit auf die Gesellschaft und die Umwelt hat.

EURATEX EURATEX ist der Dachverband der europdischen Textil- und Bekleidungsunternehmen

GermanFashion

GermanFashion ist ein deutscher Modeverband mit Sitz in KéIn

Der Global Organic Textile Standard ist eine Produktzertifizierung fir den Einsatz von nach

GOTS Biologischen Standards angebauten Fasern (z.B. Baumwolle). Der Standard beinhaltet zu-
satzlich sehr detaillierte Anforderungen fir alle Stufen der Lieferkette.
Der Global Recycled Content Standard ist eine Produktzertifizierung fur den Einsatz von aus
GRS Recycling gewonnenem Material. Der Standard beinhaltet zusatzliche Anforderungen fir alle

Stufen der Lieferkette.

Gruner Knopf

Der Grine Knopf ist eine Produktzertifizierung fir die Achtung von Sorgfaltspflichten in der
Produktion und Beschaffung von Textilien und Bekleidung.

Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz basiert auf den UN-Leitprinzipien und gilt seit dem

Leitprinzipien

LkSG 01.01.2023 fir groBe Unternehmen in Deutschland.
Nassprozesse Unter dem Begriff Nassprozess fallen alle Produktionsschritte die Abwasser verursachen.
P Dazu gehodren Farben und Waschen sowie bestimmte Druckarten.
NGO Nichtregierungsorganisation
0Ccs Der Organic Content Standard ist eine Produktzertifizierung fir den Einsatz von nach Biolo-
gischen Standards angebauter Fasern (z.B. Baumwolle).
OECD Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
OECD- OECD-Leitfaden fir die Erflillung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller
Leitfaden Lieferketten in der Bekleidungs- und Schuhwarenindustrie
OEKO-TEX® ® . . s e
Responsible Der OEKO-TI_EX Responsible Business St_andard ist eine Unterpehmenszertlfmerung. Der
Business Standard beinhaltet Anforderungen an die Sorgfaltspflichten eines Unternehmens.
OEKO-TEX® Der OEKO-TEX® Standard 100 ist eine Produktzertifizierung zur Sicherstellung von Chemi-
Standard 100 kalien Grenzwerten.
OEKO-TEX® Der OEKO-TEX® STeP Standard ist eine Unternehmenszertifizierung fur Textil und Beklei-
STeP dungsproduzenten. Der Standard beinhaltet sowohl Sozial als auch Umweltanforderungen.
RCS Der Recycled Claim Standard ist eine Produktzertifizierung fur den Einsatz von aus Recyc-
ling gewonnenem Material.
RSC Das Ready Made Garment Sustainability Council ist eine Gemeinnltzige GmbH in Bangla-
desch. Der RSC verantwortet die Umsetzung der Anforderungen des Accord.
Der Responsible Wool Standard ist eine Produktzertifizierung fiir die Einhaltung Tierwohlkri-
RWS L
terien in der Schafzucht.
UN- Die Vereinte Nationen Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte ist ein 2011 verab-

schiedeter globaler Standard zur Verhitung und Behebung von Menschenrechtsverletzun-
gen in Zusammenhang mit Wirtschaftstatigkeit.
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